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1 Introduccion

1.1 Objetivo

El siguiente documento tiene como objetivo mostrar los distintos pasos para la delegacion
de un Webservice provisto por AFIP.

Se presupone que ya se posee clave fiscal de nivel acorde a los servicios que se utilizan
(3), tramitada en una dependencia de AFIP.

1.2 Alcance

Aguellos desarrolladores o contactos técnicos de las Empresas o Contribuyentes que
necesiten consumir un Webservice provisto por AFIP.

1.3 Siglas, Acronimos y Referencias
CSR: Solicitud de Certificado de Firma (en ingles Certificate Signing Request).

Webservice: Servicio HTTP SOAP implementado por AFIP y consultado por
Contribuiyentes.
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2 Delegacion de un Webservice

2.1 Presentacion de Situacion

Para ejemplificar el procedimiento se utilizara un caso ficticio. En este caso tenemos a una
empresa "SERVICIOS GENERALES S.A.” (CUIT 30503612891) recientemente incluida en el
régimen de Facturacién Electrénica. Para poder operar el Webservice de Facturacion Electrénica,
esta empresa cuenta con dos posibilidades: (i) realizar los desarrollos informaticos
correspondientes, o bien (ii) tercerizar el servicio en una empresa dedicada a esta actividad.

El presente documento explorara ambas situaciones. Para la segunda situacion se
presenta también a la empresa "EMPRESA DE FACTURACION S.A” (CUIT 30710955057), que
es una firma que brinda servicio de facturacidn a otras empresas. A su vez factura
electronicamente a sus clientes. JUAN JOSE ESQUIVEL (CUIT 20223626719) es actualmente el
Administrador de Relaciones de "SERVICIOS GENERALES S.A.".

Para poder comenzar a utilizar el Webservice de Facturacién Electrénica, es necesario que
primero el Administrador de Relaciones (o Subadministrador de Relaciones segln sea el caso)
autorice el acceso al mismo. Ingresando por el portal institucional (hitp://www.afip.gob.ar) debera
ubicar el botén de acceso directo con la Clave Fiscal.

0 DQD DU Botan para acceder con la Clave Fiscal Habilitada

ADMINSTRACION FEDERAL

. ey
M= TivVe
L= Vel AdUgr~Na BOCIEL

» ABC - Consultas y Respuestas
» Agenda de Vencimientos

» Biblioteca Electronica

» Clave Fiscal - Solicitud

» Compras

En la pantalla de autenticacion con Clave Fiscal, el Administrador de Relaciones de
“SERVICIOS GENERALES S.A." debera ingresar la CUIT/CUIL/CDI de su usuario (sin guiones ni
separadores de ningun tipo) vy la contrasefia en el campo Clave.
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Pl IV on B

CONSEJOS DE
ADMNSTRACION FEDERAL. AVE SEGURIDAD

AYUD A
CLAVE FISCAL

SOLICITE 5U
CLAVE
e Por favor, complete los datos: INGRESAR
= {OLVIDO
SU CLAVE?

Luego de ingresar el usuario y la contrasefia presionar el botén "INGRESAR". Se
desplegara el listado de servicios habilitados para el usuario.

Listado de sistemas habilitados

ADMNSTRACION FEDERAL

Usuario: 20223626719

© Aceptacién de Designacién
Acepte aquila delegaciones que ofras personas le hayan realizado
/ Boton de Acceso al Servicio

e Administrador de Relaciones de Clave Fiscal

Administrador de Relaclones de Clave Fiscal

e Consulta de datos registrados ( referenciales, economicos, tributarios, observaciones y otros)

Padron Unica de Contribuyentes

© Monotributo
Monotributo

© Presentacién de DDJJ y Pagos

Presentaciones de declaraciones juradas y pagos por medio de transferencia electronica datos

El servicio a utilizar se denomina “Administracién de Relaciones de Clave Fiscal” (o
“Subadministrador de Relaciones de Clave Fiscal” segun sea el caso). La primera accién a realizar
en el servicio, sera determinar en nombre de quien se transaccionara.
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Administrador de Relaciones

Q} Bienvenido Usuario JUAN JOSE ESQUIVEL [20-22362671-9]

Autoridad de Aplicacion

Por favor seleccione &l contribuyente para &l gue va a operar este servicio

I—Seleccione— :_]

El sistema presenta la pantalla con un desplegable conteniendo todas las personas para
las que esta persona es Administrador de Relaciones.

En este ejemplo la empresa “SERVICIOS GENERALES S.A." es la empresa que utilizara

los Webservices, por lo tanto se debera seleccionar a “SERVICIOS GENERALES S.A." del
desplegable.

NOTA: En caso de seleccionar a JUAN JOSE ESQUIVEL en este desplegable, los servicios
autorizados seran autorizados para operar en nombre de JUAN JOSE ESQUIVEL, y no en
nombre de SERVICIOS GENERALES S.A..

La cabecera del sistema indica quien esta
/‘ operando y en representacion de quien

V.

g? Bienvenido Usuario JUAN JOSE ESQUIVEL [20-22362671-9]
Actuando en representacion de SERVICIOS GENERALES S.A. [30-50361289-1]

Servicio Administrador de Relaciones

Este servicio le permite gestionar (incorporar y revocar) autorizaciones para operar servicios en nombre suyo o de la persona gque
represente. Las operaciones generan formularios oficigles AFIP. Los mismos se abren en ventanas emergentes para su mayor
facilidad en la operacion. Por favor tenga en cuenta esto a la hora de configurar su navegador,

_ Utiizando el botdn “Adherir Servicio™ podré asociar un servicio a su Clave Fiscal. Esta es una
i+ nueva opcion mas simple y rapida de utilizar. Tenga en cuenta que el mismo no es vélido para ADHERIR SERVICIO
habiltar un servicio en representacion de otra persona.

Utilizando el botén "Mueva Relacion™ podra generar nuevas autorizaciones para utilizar servicios.
i+ Las autorizaciones podrén ser para Ud. mismo o bien para autorizar a otras personas para
acceder a algin servicio en su nombre,
_ Utilizando el botdn “'Consultar* podra buscar las distintas relaciones existentes para su persona,
i+ discriminacos por Representantes (Personas gue lo representan a Ud.) y Representados CONSULTAR
(Personas gue Ud, representa).
. Ud. se encuentra representando a otra persona. Ltiice el botén “Consultar” para controlar sitiens
- Autorizaciones pendiertes de Aceptacion para esta persona. A través de esta transaccion podra CONSULTAR
aceptarlas.

El servicio cuenta con cuatro opciones. La primera opcion “Adherir Servicio” permite al
usuario incorporar un servicio para operar en nombre del Representado (en este caso
“SERVICIOS GENERALES S.A."), simplemente seleccionando el servicio.
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La segunda opcion “Nueva Relacion”, es similar a la anterior, con la diferencia que permite
seleccionar ademas al Representado y al Representante en la autorizacidon que se esta
generando. En este caso el Administrador de Relaciones de "SERVICIOS GENERALES” utilizara
la opcidon “Nueva Relacidén” del Administrador de Relaciones.

Incorporar nueva Relacion

Autorizante (Dador) SERVICIOS GENERALES S.A. [30-50361289-1]

Representacio [:SE RVICIOS GENERALES 5 A [30-50361289-1] ;l

Servicio Presione Buscar para seleccionar el servicio BUSCAR

La pantalla se presenta con un desplegable para seleccionar el Representado, que es la
persona por la que se operara el servicio. En este caso, el usuario solo puede administrar las
relaciones de "SERVICIOS GENERALES S.A.” por lo tanto el desplegable aparece deshabilitado,
con la Unica opcidn seleccionada por defecto. Una vez seleccionado el representado, se puede
buscar el servicio que se autorizara.

YT J

4 Servicios Interactivos

47 webServices

‘o Certificados de Desgravacion Arancelaria
Certificados de Desgravacion Arancelaria

sza Factura Electronica con Detalle - MTXCA
B Factura Electronica con Detalle - MTHCA,

¢ga, Facturacion Electronica Seleccionar el servicio elegido
" Facturacion Electronica

‘e Gestion Padron de Transportistas
Gestién Padrdn de Transportistas

Dentro de los servicios AFIP, deberd seleccionar la agrupaciéon de Webservices, y dentro
de esta agrupacién, buscar el servicio que desee habilitar. Para este caso selecciona el servicio
“Facturacion Electrénica™ Una vez seleccionado el servicio, la pantalla de la autorizacion se
actualiza con la nueva informacion.

Incorporar nueva Relacién

Autorizante (Dador) SERVICIOS GENERALES S.A. [30-50361289-1]

Representado | SERVICIOS GENERALES SA, [30-50361289-1] ~]

Representante Presione Buscar para seleccionar el representante BUSCAR

Servicio Facturacion Electronica (Nivel de seguridad minimo requerido 3) BUSCAR
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Al haber seleccionado el servicio, la transaccion permite seleccionar ahora el usuario
Representante para la autorizacion.

Seleccion del Representante a autorizar

Esta generando una nueva autorizacion para el servicio Facturacion Electronica (Hivel de seguridad minimo
requerido 3). El servicio que selecciond es un WebService. Para hacer efectiva la autorizacion debera determinar un
Computador Fiscal habiltado v asociado a la persona que esta Ud. representando, o bien designar a otra persona gue si
tenga un Computador Fiscal.

La persona SERVICIOS GENERALES S A, [30-50361289-1]lo ha autorizado para delegar este servicio en su nombre.

Computador Fiscal | — Seleccione — *|

—

CUITACUILACDI BUSCAR
Usuario Puede delegar el WebService a un tercero gque lo ejecute en su nombre. El

tercero debera tener un Computador Fiscal habilitado.

Al ser el servicio elegido un Webservice, la seleccion del representante plantea dos
posibilidades. Una es seleccionar un computador fiscal propio vy la otra es autorizar a un tercero
para que opere el Webservice en nombre propio.

2.2 Situacion 1: Desarrollo Propio

En esta situacion, la empresa “SERVICIOS GENERALES S.A.” (CUIT 30503612891) ha
decidido realizar los desarrollos informéticos necesarios para adaptar su sistema de facturacién
actual y poder incorporar la facturacién electrénica.

La empresa ya ha realizado |la habilitacion del Computador Fiscal correspondiente. Para
obtener mas informacién de cémo realizar la solicitud del Certificado Digital para habilitar a un
Computador Fiscal, remitirse al Documento Técnico “Generacién de Certificados Digitales para
Utilizaciéon con Webservices AFIP”.

En este caso, la empresa elegira en la pantalla “Seleccién del Representante a autorizar”,
el computador fiscal que desee utilizar para ese servicio.

Seleccion del Representante a autorizar

Esta generando una nueva autorizacion para el gervicio Facturacion Electronica (Nivel de seguridad minimo
requerido 3). El servicio que selecciono es un WebService. Para hacer efectiva la autorizacion debera determinar un
Computador Fiscal habiltado y asociado a la persona que esta Ud. representando, o bien designar a otra persona que si
tenga un Computador Fizcal.

La persona SERVICIOS GENERALES S A, [30-50361289-1)lo ha autorizado para delegar este servicio en su nombre.

Computador Fiscal I Pcl ;j

—

CUIT/CUILACDI BUSCAR
Usuario Puede delegar el WebService a un tercero gue lo ejecute en su nombre. El

tercero debera tener un Computador Fizcal hahilitado.

CONFIRMAR
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Nota: Al seleccionar un computador fiscal del desplegable, el cuadro de texto habilitado para
ingresar la CUIT/CUIL/CDI del usuario quedo deshabilitado.

Para continuar con la autorizacion, debera confirmar la operacion utilizando el botdn
“Confirmar”. Nuevamente la pantalla vuelve a actualizarse, ahora con la informacién del
representante autorizado.

Incorporar nueva Relacion

Autorizante (Dador) SERVICIOS GEHNERALES S.A. [30-50361289-1]

Representado [SERVICIOS GENERALES SA [30-50361289-1] -]

Representante Computador Fiscal identificado como Ped BUSCAR

Servicio Facturacion Electronica (Nivel de seguridad minimo reguerido 3) BUSCAR

CONFIRMAR

En esta instancia se podra realizar una ultima revision de las selecciones realizadas, y en
caso y se debera presionar el botén “Confirmar’ para efectivizar la autorizacion y finalizar la
delegacion.

2.3 Situacion 2: Tercerizacion del Servicio

En esta situacion, la empresa "SERVICIOS GENERALES S.A.” (CUIT 30503612891) ha
decidido no realizar desarrollos informaticos v tercerizara el servicio de facturacion electronica en
la empresa “"EMPRESA DE FACTURACION S.A" (CUIT 30710955057). Para este ejemplo, el
usuario ingresara en la pantalla “Seleccion del Representante a autorizar”, el cuadro de texto
“CUIT/CUIL/CDI del Usuario” colocando la CUIT de la empresa a la que contratara para que opere
el servicio en su nombre.

Seleccion del Representante a autorizar

Esta generando una nueva autorizacion para el servicio Facturacion Electronica (Hivel de seguridad minimo
requerido 3). El servicio gue selecciond es un WebService. Para hacer efectiva la autorizacion debera determinar un
Computador Fiscal hakiltado v asociado a la persona que esta Ud. representando, o bien designar a otra persona que si
tenga un Computador Fiscal.

La persona SERVICIOS GENERALES S A, [30-50361289-1]lo ha autorizado para delegar este servicio en su nombre.
eleccione — "_|

|3i]?1 0955057 EMPRESA DE FACTURACION S 4.
CUITICUILICDI

- . : BUSCAR
Usuario Puede delegar el WebService a un tercero que lo ejecute en su nombre. El
tercero debera tener un Computador Fiscal hahiltado.

(F )]
m

Computador Fiscal | —
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Delegacion de Servicio: Ha seleccionado autorizar a una Persona Juridica para opetar un
servicio. Para poder acceder al servicio, la Persona Juridica (a través de su Administrador de
Relaciones) debera determinar que Computador Fiscal sera el autorizado a acceder al servicio,

n

Al ingresar la CUIT de la "EMPRESA DE FACTURACION S.A.", la pantalla se actualiza y el
sistema emite una advertencia indicando que la delegacién que esta realizando requiere que el
autorizado realice también una operacion para que este servicio pueda ser utilizado.

Incorporar nueva Relacion

Autarizarte (Dador) SERVICIOS GEMERALES S.A. [30-50361289-1]
Representado SERVICIOS GENERALES SA [30-503612859-1] _"]
Servicio Facturacion Electronica (Nivel de seguridad minimo requetido 3) BUSCAR

Representante EMPRESA DE FACTURACIOHN 5.A. BUSCAR
CONFIRMAR

En esta instancia se podra realizar una ultima revisién de las selecciones realizadas, y en
caso y se debera presionar el botén “Confirmar” para efectivizar |la autorizacion y finalizar la
delegacién. Al confirmar el sistema emite la constancia correspondiente (F3283/E).

Af4e®
F.3283/E

Rubro 1. AUTORIZANTE

Apeliido y Mombre { Denominacion, SERVICIOS GEMERALES S A,
CUIT 30503612881

Rubro 2. AUTORIZADO

Apeliidoy Nombre / Denominacidn EMPRESA DE FACTURACION 5 A
CUIT 30:71095505-7

Tipo da Agonzacion Facuracion Electronica

Rubro 3. AUTORIZACION

El autonzante wertficado en el Rudro 1 aulenza @ la persona dentiicada en el Rubro 2, a uldzar yéo mieracluar en su nombre y porsu cuesta, con log sercios infarmadices de esa Sdministracion Fedesal de
Ingresce Poblicos que se defalfan an el listace anexo 5 I prasente.

Digjo constanciz que la presente aulodzacian podrd caducar pos la valuntad de ambas peres o por la de una de ellas, previa comunicacidn a gsa Administracidn Federal de Ingresos Poblicos,

Hasta aqui es la operatoria del Administrador de Relaciones de “SERVICIOS GENERALES
S.A". Sin embargo, como el sistema lo advierte en la pantalla de la pagina anterior, la operatoria
no es suficiente para comenzar a utilizar el servicio. Para que "EMPRESA DE FACTURACION
S.A” pueda operar el Webservice en nombre de “SERVICIOS GENERALES S.A.” es necesario
que el Administrador de Relaciones (o subadministrador de Relaciones) de "EMPRESA DE
FACTURACION S.A." determine cual es el computador que va a utilizar para ese Webservice y
para ese cliente.
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Para esto el Administrador de Relaciones de "EMPRESA DE FACTURACION S.A." debera
ingresar al Administrador de Relaciones, aceptar la designacion realizada por “SERVICIOS
GENERALES S.A.", y luego autorizar a alguno de sus computadores para operar ese servicio.

Como primer paso, se deberd aceptar la designacidn realizada por "SERVICIOS
GENERALES S.A.". Ingresando por la cuarta opcidn del menu principal del servicio Administrador
de Relaciones de Clave Fiscal, el sistema despliega un listado de todas las autorizaciones que se
encuentran pendientes de aceptacion.

Mis Relaciones Pendientes
Representado Representante Autorizante Servicio Delegable Aceptada Aceptar
30503612891 30710955057 30503612891 i SI(")  Pendierte Aceptar
Electronica

Presionando el botdn “Aceptar”, la "EMPRESA DE FACTURACION S.A." acepta operar el
Webservice de Facturacion Electrénica en nombre de “"SERVICIOS GENERALES S.A". El
siguiente paso sera determinar que computador fiscal sera utilizado para este servicio.

La operatoria es similar a la realizada en los pasos anteriores. El Administrador de
Relaciones de "EMPRESA DE FACTURACION S.A.” ingresa al servicio “"Administrador de
Relaciones”, selecciona a "EMPRESA DE FACTURACION S.A.” como persona por la que va a
operar, y luego selecciona la opcion "Nueva Relacién”.

Incorporar nueva Relacion

Autorizante (Dador) EMPRESA DE FACTURACIOHN S.A. [30-71095505-7]
Representado | SERVICIOS GENERALES S A [30-50361289-1] ~|

SERVICIOS GEMNERALES S A [30-50361289
Sarvico EMPRESA DE FACTURACION SA. [30-71095505-7]

Nétese que al Administrador de Relaciones de la "EMPRESA DE FACTURACION S.A”
puede seleccionar entre esa misma empresa y a partir de ahora también entre "SERVICIOS
GENERALES S.A.". Una vez elegido el representado, se debera seleccionar el servicio a operar
para esa persona.

Seleccion de Servicio a Habilitar

El siguiente es un listado de los servicios gue SERVICIOS GENERALES S.A. [30-50361289-1] le ha autorizado a
administrar, Los mismos se encuentran ordenados alfabéticamente. Por favor seleccione el servicio de su interés,

Recuerde que ciertos servicios exigen que el usuario tenga un minimo nivel de seguridad y otros
requieren que el Representado cumpla con ciertas condiciones para poder realizar la Autorizacion.

Servicio Facturacion Electronica ;l

Cabe aclarar que el listado de servicios disponibles, se circunscribe a los servicios que el
representado a autorizado a la empresa a operar. En este caso puntual, el Unico servicio que
“EMPRESA DE FACTURACION S.A." puede operar por “SERVICIOS GENERALES S.A.” es el
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Webservice de Facturacion Electronica. El usuario solo puede seleccionar ese servicio para
continuar.

Incorporar nueva Relacion

Autarizarte (Dador) EMPRESA DE FACTURACIOHN S.A. [30-71095505-7]

Represertado SERVICIOS GENERALES SA [30-50361289-1] LI

Servicio Facturacion Electronica (Nivel de seguridad minimo requerido 3) BUSCAR

Representante Presione Buscar para seleccionar el representante BUSCAR

Al haber seleccionado el servicio, la transaccion permite seleccionar ahora el usuario
Representante para la autorizacion.

Seleccion del Representante a autorizar

Esta generando una nueva autorizacion para el servicio Facturacion Electronica (Nivel de seguridad minimo
requerido 3). El servicio que selecciond es un WebService. Para hacer efectiva la autorizacion deberé determinar un
Computador Fiscal habiltado y asociado a la persona gue esta Ud. representando, o bien designar a otra persona gue si
tenga un Computador Fiscal.

La persona SERVICIOS GENERALES S A, [30-50361289-1)lo ha autorizado para delegar este servicio en su nombre.

Computador Fiscal I— Seleccione — :]

Subdelegacion de Servicio: El servicio le ha sido delegado en condicion de Usuario Externo. No

podra volver a delegarlo como usuario externo
n

En este caso, al tratarse de una subdelegacion de un servicio, el sistema presenta una
advertencia indicando que solo puede elegir un Computador Fiscal para este servicio. No podra
elegir a otra empresa para continuar con una cadena de autorizaciones.

Seleccion del Representante a autorizar

Esta generando una nueva autorizacion para el servicio Facturacion Electronica (Hivel de seguridad minimo
requerido 3). El servicio gque selecciond es un'WehService. Para hacer efectiva la autorizacion deberé determinar un
Computador Fiscal habiltado y asociado a la persona gue esta Ud. representando, o bien designar & otra persona que i
tenga un Computador Fiscal.

La persona SERVICIOS GENERALES 5.4, [30-50361283-1)lo ha autorizado para delegar este servicio en su nombre.

Computador Fiscal I facturacion-1 ;I

CONFIRMAR

Pagina 12 de 16



Version 1.1.0
Ultima Actualizacion 17/05/2011

. SUBDIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

' Documento Técnico

Delegacion de Webservices AFIP con el Administrador de Relaciones

ADMINISTRACION FEDERRAL.

Al seleccionar el computador a utilizar por "EMPRESA DE FACTURACION S.A." para este
Webservice de “SERVICIOS GENERALES S.A.", el sistema habilita el botén “Confirmar”.

Incorporar nueva Relacion
Autorizante (Dador) EMPRESA DE FACTURACION S.A. [30-71095505-7]
Representado | SERVICIOS GENERALES S A [30-50361289-1] j

Servicio Facturacion Electronica (Nivel de seguridad minimo requerido 3) BUSCAR

Representante Computador Fiscal idertificado como facturacion-1 BUSCAR
CONFIRMAR

En esta instancia se podra realizar una ultima revision de las selecciones realizadas, y en
caso y se debera presionar el boton “Confirmar” para efectivizar la autorizacién y finalizar la
delegacién. Al confirmar el sistema emite la constancia correspondiente (F3283/E).

A4

F.3283/E

Rubre 1. AUTORIZANTE

Apellidoy Nombra / Denominacién EMPRESA DE FACTURACION 5 A
CUIT 20-71095505-7

Rubre 2, AUTORIZADO

Computador Fiscal facturacion-1
CUIT 30710955057

Tipo de Autonzacion: Facluracion Electronica

Rubro 3. AUTORIZACION

El autonzants dentificado en &l Rubro 1 aulonza & |3 persona werthicada en el Rubmo 2, & wilizar y'o imersciuar en su nombre ¥ por su cuenta, con los sercios informaticos de esa Admimistracion Federsl de
Ingresos Pablicos que se detallan en el listade anenn & [ presente

Dejo constancia gue la presente sulonzacion podrd caducar por la voluntad de ambas pates o porfa de una de ellas, previa icacidn a esa Admini ion Federal de Ingresos Piolicos.

Rubro 4. ACEPTACION DE AUTORIZACION

El autotizada identificado en el Rubro 2 acepta fz autonizecion clorgsde por el autorizante identificado en e Rubro 1, para utifizar y/o intaractuar en su nombre y por su cuerts, con log senicias infomdticos da
eea Administracion Fadaral de Ingregos Plblicos gue se detallan on el listads anaye 3 la prasente

Esta autorizacidn tendra wigencia a partir del 1810642011

Diejo constancia gue |a presente sulonzacion podra caducar por la voluntad de ambas pares o porls de una de sllas, preva comunicacion a esa Admimistracion Federsl de Ingresos Piblicos.

En esta instancia, el servicio S| se encuentra disponible para ser utilizado. Solo
“EMPRESA DE FACTURACION S.A." a traves del computador fiscal “facturacién-1" podra operar
el webservice de Facturacion Electrénica y emitir comprobantes electronicos para “SERVICIOS
GENERALES S.A.".
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3 Revocacion del Webservice

¢ Que ocurria si “"SERVICIOS GENERALES S.A." decidiera cancelar su contrato con
“EMPRESA DE FACTURACION S.A."? Ya sea porque se decidié a implementar las adaptaciones
tecnologicas a sus sistemas, o bien porgue ha contratado a otra empresa para que realice las
operaciones que antes realizaba con la primera.

En cualquiera de estas opciones, para anular la autorizacion que “SERVICIOS
GENERALES S.A." realizé a favor de “EMPRESA DE FACTURACION S.A.", el Administrador de
Relaciones (o SubAdministrador de Relaciones segun el caso) de "SERVICIOS GENERALES
S.A." debera revocar esta delegacion.

Nuevamente, ingresa al servicio “"Administrador de Relaciones de Clave Fiscal” (o
“SubAdministrador de Relaciones de Clave Fiscal” segun el caso), selecciona a "SERVICIOS
GENERALES S.A." para operar en su nombre.

e La cabecera del sistema indica quien esta
§= operando y en representacion de guien
A
g! Bienvenido Usuario JUAN JOSE ESQUIVEL [20-22362671-3]
Actusndo en representacion de SERVICIOS GENERALES S.A. [30-50361289-1]

Servicio Administrador de Relaciones

Este servicio le permite gestionar (incorporar ¥ revocar) autorizaciones para operar servicios en nombre suyo o de la persona gue
represente. Las operaciones generan formularios oficiales AFIP. Los mismos se abren en ventanas emergertes para su mayor
facilidad en la operacion. Por favor tenga en cuenta esto a la hora de configurar su navegadar,

_ Uilizando el botdn “Adherir Servicio™ podra asociar un servicio a su Clave Fiscal. Esta es una
~i# nueva opcion mas simple y rapida de utiizar. Tenga en cuenta que el mismo no es valido para ADHERIR SERVICIO

hahilitar un servicio en representacion de otra persona.

Utilizando el botdn *Hueva Relacion™ podra generar nuevas autorizaciones para utlizar servicios.

i Las autorizaciones podran ser para Ud. mismo o bien para autorizar a otras personas para Nueva Relacion
acceder a algun servicio en sunombre.

Utilizando el botdn “Consultar” podré buscer las distintas relaciones existentes para su persona,

discriminados por Representantes (Personas gue lo representan a Ud.) v Representados CONSULTAR
(Personas que Ud, representa).

; Ud. se encuentra representando a otra persona. Uilice el boton “Consultar para controlar sitiene
=i Augorizaciones pendientes de Aceptacin para esta persona. A través de esta transaccion podré CONSULTAR
aceptarlas.

En el menu principal debera seleccionar la tercer opcién, el botén “Consultar” donde podra
listar las personas con las que esta relacionada y los servicios involucrados en esa relacion. Al
ingresar al menu de Consultas, el sistema despliega una pantalla como la siguiente.

Relaciones Habilitadas

Representantes del Usuario
L
20-22362671-9 N
L2
30-71095505-7 &

El listado muestra los “Representantes del Usuario”, donde aparece un listado de todas las
personas que figuran autorizadas para algun servicio por la empresa “SERVICIOS GENERALES
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S.A.. En este caso en el listado se encuentra JUAN JOSE ESQUIVEL (CUIT 20223626719) que
es el Administrador de Relaciones de la empresa y aparece también "EMPRESA DE
FACTURACION S.A” (CUIT 30710955057). Al presionar sobre la lupa ubicada a la derecha del
renglén, se podra acceder al detalle de servicios habilitados para la relacion entre “SERVICIOS
GENERALES S.A." y el representante seleccionado.

Representado Representante Autorizante Servicio Delegable Aceptada Revocar

30503612891 30710955057 30503612891 Facturacion Electronica SI*) sl Qa

En este caso, el Unico servicio habilitado para la relacion entre "SERVICIOS GENERALES
S.A” vy "EMPRESA DE FACTURACION S.A." es el Webservice de Facturacién Electrénica
autorizado en el punto 2.

Para cancelar esta autorizacién, lo Unico que el usuario debera hacer es presionar sobre el
botén “Revocar” correspondiente al renglédn de ese servicio.

Relacion a Revocar

Representado Representante Autorizante Servicio Delegable Aceptada
30503612891 30710955057 30503612891 Facturacion Electronica SI(™ |

CONFIRMAR

En esta instancia se podréa realizar una ultima revision de las selecciones realizadas, y en
caso y se debera presionar el botén “Confirmar” para efectivizar la revocacion de la autorizacion.
Al confirmar el sistema emite la constancia correspondiente (F3283/E).

Afde®

F.3283IR

Rubro 1. AUTORIZANTE

Apelidoy Nombre § Denomingcidn: SERVICIOS GENERALES 5.A
CLIT 30-50361289-1

Rubre 2. AUTORIZADOD

Apelidoy Mombre / Denominsaon EMPRESA BE FACTURACION S A
CUIT 30-71095505-7

Tipo de Atonzacion ws fivsie

Rubro 3. REVOCACION AUTORIZACION

El sutarizante idertificada er &l Pubro t sevoca b autorizacion otasagada al autarizado idertificado en el Rubro 2. pass ulilizar yfo inleracleas eh s nombie ¥ por 50 cuera, con los sericios informéticos de esa
Adrministracion Fedsral de Ingresos Pablicos que se detallan en gl listado snzxo 3 13 presente,

Seba ravocacian Lendrd vigencia = parbr del 17052011

Nota: Cada servicio representa una autorizacion distinta. Para revocar todos los servicios
autorizados para una persona, debera repetir esta operatoria tantas veces como servicios haya
autorizado oportunamente.
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4 Preguntas mas Frecuentes

¢Puedo utilizar el mismo certificado digital asociado un Computador Fiscal en mas de un
equipo?

No. Cuando un computador fiscal solicita al WSAA un ticket de inicic de sesion para un
Webservice en particular, el ticket cuenta con un periodo de validez. Durante ese periodo de
validez, ese computador no podra solicitar otro ticket de inicio de sesién para el mismo
Webservice. Entonces si tiene mas de un equipo con el mismo computador instalado, no va a
poder utilizar los dos equipos en simultaneo.

¢Puedo utilizar el mismo computador para distintos Webservices?
Si. El mismo computador puede ser utilizado para distintos Webservices provistos por AFIP.

¢Para que necesito pedir mas de un Computador Fiscal?

No es obligatorio. Con un computador fiscal alcanza para todos los Webservices que quiera
operar. La posibilidad de generar mas de un Computador Fiscal, es simplemente una facilidad
para que los usuarios finales puedan organizar administrativamente sus autorizaciones.
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